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EVOLUIR. SEMPRE.

Ha 75 anos existimos para unificar, fortalecer e
fazer com gque os setores da Hospedagem e da Alimentacao
alcancem toda a sua poténcia em Porto Alegre e Regido.

Para isso, oferecemos os subsidios necessarios para que os
associados se qualifiguem e progridam em conjunto
com 0sS seus negocios.

E fundamental que a categoria conheca a Gestdo 2014-2017
através dos seus diferentes aspectos e que a prestacdo de
contas seja a mais completa e objetiva possivel.

Esta pratica serd adotada a partir de agora e, anualmente,
divulgaremos nosso Balang¢o Politico, Social e Financeiro.

Que os resultados de 2017, apresentados neste Balanco,
sejam a base para trabalharmos focados em um 2018
proficuo e com as metas alcancadas.

A categoria ndo existe no singular!

A categoria existe no Plural!
Somos NOS!

Boa leitura!

Henry Chmelnitsky
Presidente do Sindha
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eremos que o poder publico saiba que desejamos s_'
0s e almejamos participar e discutir sobre todos os
gue forem pensados daqui para frente antes das

iniciativas acontecerem, e ndo depois.”
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QUEM SOMOS e

MISSAO

Representacao, integracao
e desenvolvimento
do setor na sociedade.

VISAO

Liderar o setor da Hospedagem
e da Alimentacao, contribuindo
positivamente no desenvolvimento
socioecondOmico da regiao.



0 QUEM SOMOS

QUEM SOMOS

/'indha

S

Sindicato de Hospedagem e Alimentac&o
de POA e Regido

160%

crescimento

soclos

2014 2015 2016 2017

SINDHA

Representa 10.000 empresas
do setor de ALIMENTACAO

Porto Alegre e Regidao

Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Esteio,
Gravatai, Sdo Leopoldo, Sapucaia do Sul
e Viamao

Restaurantes, Bares, Churrascarias,
Pizzarias, Cantinas, Lancherias,
Pastelarias, Casas Noturnas, Bares
Noturnos e outras atividades similares

Representa 350 empresas
do setor de HOSPEDAGEM

Porto Alegre

Hotéis, Pousadas, Hostels, Motéis, Meios
de Hospedagem e outras atividades
similares

61%

crescimento
soclos

2014 2015 2016 2017

SHPOA



e QUEM SOMOS // ESTRUTURA SINDICAL

ESTRUTURA SINDICAL

Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens,
Servi¢cos e Turismo

l

61 sindicatos

no Brasil

Federacdo Brasileira
de Hospedagem
e Alimentacéo

!
ASindha

S

Sindicato de Hospedagem e Alimentacao +11 Si“dicatos

de POA e Regiao
do setor no RS

940 mil

empresas representadas



QUEM SOMOS // PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ENTIDADE o

PRINCIPAIS ATRIBUICOES
DA ENTIDADE

Representar seus direitos e interesses
Celebrar convencdes e contratos coletivos de trabalho

Prestar assisténcia em acordos coletivos individuais
e conflitos trabalhistas

Conciliar divergéncias e conflitos entre associados
e seus integrantes

Promover a solidariedade e a unido entre eles

Colaborar e estimular os poderes publicos, no estudo
e na solucdo dos problemas

Intervir em sua relacdo com fornecedores quando
necessario. Acompanhamento de Projetos de Leis

Estimular acdes que valorizem o Turismo

Cooperacao e desenvolvimento de projetos integrando as
diversas entidades com seus interesses

Qualificar os Profissionais e as Empresas atuantes

Atuar como PARCEIRO das empresas levando informacéo
e meios para seu crescimento

Favorecer as empresas em ag¢des para a divulgacdo de
seus servicos



e QUEM SOMOS // PILARES

PILARES

A Gestdo 2014-2017 construiu suas taticas
sobre trés pilares estratégicos:

-

POLITICA
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QUALIFICACAO E CAPACITACAO

Eles estdo indicados ao longo deste Relatorio,
mostrando a que pilar cada uma das acdes estad
relacionada.
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@ ADMINISTRATIVO // PRINCIPAIS ACOES

ADMINISTRATIVO // PRINCIPAIS ACOES

REFORMA DA SEDE
* Mudanga no layout: Melhoria na comunicacgéo e integracdo de processos
¢« Novas salas: Locais especificos e equipados para reunides e atendimento aos associados

< Ambiente: Melhoria na qualidade do ar e na iluminacao

IMPLANTACAO DE NOVO SISTEMA OPERACIONAL

¢ Integracdo dos processos e areas

INFORMACOES COM

¢« Sistema financeiro integrado com contabilidade e bancos =
MAIS PRECISAO E

¢ Gerenciamento de inscricdes e pagamento de grandes QUALIDADE
eventos com sistema proéprio

¢ Melhoria no atendimento dos representados e qualidade
dos servicos



ADMINISTRATIVO // PRINCIPAIS ACOES 0

MELHORIA NO PARQUE TECNOLOGICO
¢ Substituicdo de hardwares
¢ Implantacdo de sistema de tecnologia para backups e armazenamento de dados

¢ Implantacdo de um servidor e Internet adequados ao novo formato

EMPRESAS
DA CATEGORIA
CONECTADAS

AO SISTEMA DO
SINDHA

AGILIDADE NO SEGURANCA

SISTEMA DE DADOS

GESTAO DE PESSOAS

« Desenvolvimento de um projeto de Cargos, Carreira e Performance: buscando ter uma equipe de
profissionais com alta performance

* Qualificacdo da equipe: média de 42 horas/colaborador/ano (dentro dos padrdes ABRH)

* Implanta¢do do Beneficio-educa¢do: incentivo a formacdo dos colaboradores

61 63 42

reunides de reunides de horas de
alinhamento alinhamento de treinamento
gerencial equipe colab/ano

REORGANIZACAO DE PROCESSOS
EM AREAS ESPECIFICAS

¢ Comunicacao e Marketing

MAIS QUALIFICACAO E
AGILIDADE NOS SERVICOS
* Cobranca PRESTADOS
A CATEGORIA

¢ Recursos Humanos

¢ Relacionamento de Mercado

¢ Produtos e Servicos



@ FINANCEIRO // PRINCIPAIS ACOES

FINANCEIRO // PRINCIPAIS ACOES

AMPLIACAO DOS CANAIS DE RECEBIMENTO

¢« Facilidades para as empresas estarem em dia com o sindicato:
« Implantacdo de cartdo de crédito
e Sistema e-commerce (on-line para registro) - podendo pagar logo apds emissdo
* Sistema de confissdo de divida ativado: diversas empresas aderiram

e Campanhas de recobranca integradas com setor de relacionamento

30%

aumento nas
negociacdées com
empresas

SUSTENTABILIDADE HOJE E NO FUTURO

¢ Acompanhamento do mercado financeiro e avaliagcdo dos investimentos realizados

¢ Sistema almoxarifado modificado: retirada de material com agendamento = reduc¢cdo de consumo
* Investimentos anualmente crescentes em projetos e agdes

¢« Auditores e consultores presentes na gestdo do Sindha visando manter sempre as melhores praticas
contdbeis.

7% 770 30%

de reducdo no
consumo de
energia

nos indices de horas de
rendimentos auditoria
propostos

REESTRUTURACAO CONTABIL - Implantacdo de Gestdo por Centro de Custos

¢ Cada drea da entidade tem seu orcamento previsto no seu Centro de Custos



FINANCEIRO // NUMEROS @

NUMEROS

SINDHA CONTRIBUICOES média de 7%
REALIZADO X ORCADO de superavit
SUPERAVIT 2017 2014/15/16/17
e . Cuidado com a
INDICE MEDIO DE utilizacdo dos
GASTOS recursos da
ORCADO X REALIZADO entidade sempre
presente
iNDICE MEDIO DE Retorno &
INVESTIMENTOS categoria através

ORCADO X REALIZADO de projeto e agcoes



@ FINANCEIRO // CADASTROS

CADASTROS

AUMENTO DO

PODER DE
RELACIONAMENTO

-34%

RETORNO

84%
ANUAL

de correspon-
déncias

crescimento
E-MAILS

o/. ‘\a

2.690 4-974 2.908 1-900
2014 2018 2014 2018
*de
34.000
envios
MAIS

CONHECIMENTO

SOBRE O SETOR

EMPRESAS COM
N°DE FUNCIONARIOS
E CAPITAL SOCIAL X
CADASTRO

SEGMENTACAO
POR TIPO DE COZINHA
E SERVICO HOTELEIRO

60% 90%

2014 2018
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RELACIONAMENTO

“Vamos trabalhar fortemente na educacao e na capacitacao.
Queremos implantar uma agenda disciplinada sempre olhando o
meédio e longo prazo para nosso setor.”

Henry Chmelnitsky

Restaurante Rib's



@ PRODUTOS E RELACIONAMENTO // RELACIONAMENTO

RELACIONAMENTO

VISITAS DE c_Ap'rAciio
E FIDELIZACAO
(2016/17)

CADASTROS ATUALIZADOS
E ENVIADOS AO SETOR DE
CADASTRO

CURSOS E EVENTOS
DIVULGADOS

BLITZ NAS CIDADES REPRESENTADAS PELO SINDHA

710 EMPRESAS VISITADAS

246 NOVAS EMPRESAS CADASTRADAS

PILAR PROJETOS



PRODUTOS E RELACIONAMENTO // RELACIONAMENTO Q

PROGRAMA FIDELIDADE SINDHA

1089/ memma

¢ A Cantina BZ foi a ganhadora do programa de fidelidade Cliente 5 Estrelas do Sindha.

¢ Prémio: Participacdo na NRA Show Chicago Maio 2017

OPORTUNIDADE
E

RELACIONAMENTO

PILAR PROJETOS



@ PRODUTOS E RELACIONAMENTO // PESQUISAS

PESQUISAS

LEVANTAMENTOS COM
DADOS DO SETOR

EMPRESAS CONTATADAS
PARA PESQUISAS

N 46% HOTELARIA

53% GASTRONOMIA

1% OUTROS




PRODUTOS E RELACIONAMENTO // PESQUISAS @

SINDHA
COMO FONTE DE

REFERENCIA!

PILAR PROJETOS



@ PRODUTOS E RELACIONAMENTO // PRODUTOS

3 oferecidos aos nossos
associados
PRODUTOS
CURSOS E ASSESS’ORIA
PALESTRAS Cgil:r:lt':gcl)L
SINDHA preventiva

CARTAZES DE

ASSESSORIA

ORIENTAGCAO >
DE JURIDICA
CUMPRIMENTO TRABALHISTA

orientacdo preventiva

DE LEIS

PILAR PROJETOS



PRODUTOS E RELACIONAMENTO // PRODUTOS @

PESSOAS
VACINADAS

CAMPANHA

DE VACINACAO
GRIPE A

CONVENIOS E

DESCONTOS

PLANO DE NOTICIAS CERTIFICADO
SAUDE DO SETOR DIGITAL

Revista H+A

Site

Facebook

Instagram

@ =[] &

News

PILAR PROJETOS



@ PRODUTOS E RELACIONAMENTO // PRODUTOS

PRODUTOS

Sindha
como fonte
de referéncia

DADOS DO
SETOR

pesquisas e
levantamentos

PRH

programa realidade
hoteleira

27

empresas no
programa

Fonte de informacao
para Hoteleiros,
SMTUR, SETEL,

CV&B e Assessoria
Imprensa.

48,23%
taxa de
ocupacao

8.854

capacidade
hoteleira

101

vagas
abertas

349

indicacoes

802

curriculos
em banco

TALEN1:OS EM
ACAO
divulgacdo de vagas e
banco de curriculos

44

oficinas de
mao de

obra

BPSA SINDHA
curso de boas praticas
para servico de
alimentacéao

PILAR PROJETOS
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@ CURSOS E PALESTRAS // NUMEROS // ATENTOS AO MERCADO

NUMEROS

iz O ()14
e 4,788

ATENTOS AO MERCADO

PARCERIAS
COM AS
MELHORES
INSTITUICOES
DE ENSINO

PERSONA-
LIZACAO DE

INSTRUTORES CONTEUDOS

capacitagdes por
maodulos

RENOMADOS

INFORMATIZACAO DO SISTEMA DE CURSOS
+ Controle de inscri¢des on-line

*+ Emissdo de boletos automaticos

e Histdrico de participacdo por aluno e empresa

e Lista de espera para o curso

e Atualizacdo de cadastro pelo associado

PILAR QUALIFICACAO E CAPACITACAO



CURSOS E PALESTRAS // DESTAQUES @

DESTAQUES

PROJETO COPA

+  CURSOS DE QUALIFICAGCAO E TREINAMENTO PARA GESTORES E EQUIPES
e 264 visitas feitas pela Blitz nas principais zonas turisticas de Porto Alegre
+ 93 SELOS DE CERTIFICACAO entregues para as empresas
 Botons entregues aos alunos certificados

e Desenvolvimento de um site com informacdes sobre os cursos, sobre os jogos, turisticas e links
importantes no site do Sindha

93 555

empresas alunos
certificadas certificados

PRONATEC - AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS 220

horas-aula

PILAR QUALIFICACAO E CAPACITACAO



@ CURSOS E PALESTRAS // TEMAS

TEMAS

FORMANDO UM TIME CAMPEAO - PROJETO COPA BATE-BOLA TURISTICO - PROJETO COPA

PALESTRA: CRISE NA SEGURANGA: O QUE EU EFETIVAMENTE POSSO FAZER POR MIM E PELO MEU NEGOCIO
APROVEITAMENTO INTEGRAL DOS ALIMENTOS

FRANQUIAS - EXPANDINDO SEUS NE

PALESTRA JURIDICO - DISSIDIO COLETIVO

WOR

CONTROLE DE CUSTOS: ATITUDES PARA DRIBLAR A CRISE
COMO RETER TALENTOS

CONCILIACAO DE CARTOES

BOAS PRATICAS PARA SERVIGCOS DE ALIMENTACAO

GESTAO DE PESSOAS - TEORIA E PRATICA

SEGUR

SEGURANCA ALIMENTAR PARA CANTINAS ESCOLARES

COZINHANDO COM O CHEF: HAMBURGUER GOURMET

PALESTRA: A CONTRIBUICAO DE UMA BOA GESTAO DE DEPARTAMENTO F

GESTAO LUCRATIVA DE CARDAPIOS
ATENDIMENTO 10 - PROJETO COPA

CAPRACITAGAO DE-BARISTA

CORTES E PREPAROS DE LEGUMES
INDICADORES DE DESEMPENHO - METAS E RESULTADOS

VENDAS E RESERVAS

ENCANTAR E FIDELIZAR O CLIENTE

PILAR QUALIFICACAO E CAPACITACAO



CURSOS E PALESTRAS // TEMAS @

WORKSHOP SAIBA MAIS SOBRE VINHOS E ESPUMANTES

TECNICAS DE RISOTOS E HARMONIZAGCAO DE VINHOS

SUSTENTABILIDADE - DESCARTE ADEQUADO
ATENDIMENTO TOTAL COM QUALIDADE

GOCIOS GASTRONOMIA DE NORTE A SUL

KSHOP COM A VIGILANCIA SANITARIA

APERFEICOAMENTO CULINARIO - ERVAS E ESPECIARIAS

_ . LIDER COM EXCELENCIA EM GESTAO
MOTIVAGAO E TECNICAS PARA VENDER MAIS E MELHOR

ANCA DE ALIMENTOS: PERI E NDID NA ZINHA
¢ OS: PRRIGYp ESCO ' i co ETIQUETA EMPRESARIAL COM FOCO NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

PALESTRA: FORMACAO DE PRECO

CURSO BASICO DE COZINHA: CORTES E PREPAROS
ESSOAL NA GESTAO FINANCEIRA DOS NEGOCIOS

PALESTRA: MULHERES EMPREENDEDORAS

REGRUTAMENTD £/SCLECAO GESTAO DE CUSTOS: ATITUDES PARA DRIBLAR A CRISE

PALESTRA: BEM-ESTAR NO TRABALHO: MELHORANDO A SAUDE EMOCIONAL DE SUA EQUIPE

EMPOWERMENT - PODER COMPARTILHADO E TRABALHO EM EQUIPE

INGLES PARA RESTAURANTES

CULINARIA SEM GLUTEN

GESTAO DE REDES SOCIAIS

PILAR QUALIFICACAO E CAPACITACAO



@ CURSOS E PALESTRAS // DESTAQUES

DESTAQUES

CURSO DE EXTENSAO LAB - PROJETO EDUCACAO
“FORMAGAO DE COLABORADORES CIDADAOS NA LOGICA
DA APRENDIZAGEM ATIVA”.

2 TURMAS

PARCEIROS: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL,
FUNDACAO EMPRESA-ESCOLA DE ENGENHARIA DA UFRGS - FEENG

COZINHA COM EXC;ELENCIA - APRENDENDO A TECNICA
COM TEORIA E PRATICA

Médulos:
Etiqueta empresarial
* Responsabilidade social
e Seguranca alimentar
e« Cortes e preparos de carnes e legumes
* Gastronomia sustentavel
* Aula Show
*  PARCEIRO: UNISINOS

PILAR QUALIFICACAO E CAPACITACAO



CURSOS E PALESTRAS // DESTAQUES @

PROJETO DE INSERGCAO DE MAO-DE-OBRA ESTRANGEIRA NO MERCADO DE
TRABALHO, CURSO DO PROGRAMA SENAC GRATUIDADE - PSG

AUXILIAR DE COZINHA PARA ESTRANGEIROS.

Haitianos, Senegaleses e Sirios
« PARCEIROS: SENAC/RS - PMPA/SMTE e SINE Municipal

PROJETO MASTER GARCOM
CURSO DO PROGRAMA SENAC GRATUIDADE - PSG

PARCEIRO: SENAC/RS

PILAR QUALIFICACAO E CAPACITACAO



@ CURSOS E PALESTRAS // MOMENTOS

MOMENTOS

PILAR QUALIFICACAO E CAPACITACAO



____ _COMUNICACAO._
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“O SINDPOA, Sindicato da Hotelaria e Gastronomia de Porto Alegre
passa a ser chamado Sindha - Sindicato da Hospedagem e Alimentacao
de Porto Alegre e Regido. Pode parecer somente uma Unica e exclusiva
mudanca no nome, mas €, também, uma mudanc¢a conceitual. Gravatai,

Canoas, Esteio, Sdo Leopoldo, Viamao, Cachoerinha, Alvorada e Sapucaia
do Sul precisam ter a mesma representacao que Porto Alegre tem.”

Henry Chmelnitsky

Confeitaria Haiti



@ COMUNICACAO E MARKETING // PRINCIPAIS ACOES

PRINCIPAIS ACOES

NOVA marca
¢ Adequacado aos padrdes graficos da CNC

¢« Melhorar a representacdo e a abrangéncia da atuacdo do sindicato

- “Sindha

Sindicato de Hospedagem e Alimentacao
de POA e Regiéao

NOVO site institucional

mais de

312.786

mil acessos

www.sindha.org.br

PILAR PROJETOS



COMUNICACAO E MARKETING // PRINCIPAIS ACOES @

VIDEO INSTITUCIONAL

POSICIONAMENTO DIGITAL

Divulgacdo e comunicacdo do Sindha nas midias sociais para estar cada vez mais
proximo dos nossos socios e do publico que possui interesse sobre o setor.

5.946 {F 5 e83
fas seguidores

1050 [ ﬁ[m 158

seguidores seguidores

PILAR PROJETOS



@ COMUNICACAO E MARKETING // PRINCIPAIS ACOES

PRINCIPAIS ACOES

REVISTA SINDHA

Em 2017, lancamos a Revista H+A, a evolucao do boletim Noticias
Sindha. Informacdes e novidades do setor com linha grafica mais
contemporanea e atrativa!

RADIO GAUCHA E BAND

Divulgacdes na Radio Gaucha e Band para fortalecer e tornar a marca Sindha mais
conhecida. Exemplo de Spot divulgado:

“0 Sindha é o maior aliado do setor de hospedagem e alimentac¢do na busca pelo
desenvolvimento da categoria. E quem se associa, garante uma série de beneficios.
Consultoria juridica e contabil, cursos de capacitacdo e até descontos em plano de
salde. Nao fique de fora e ajude a categoria a crescer, comeg¢ando pelo seu préprio
negdcio. Mais informag¢des em sindha.org.br. Sindha. Sindicato de Hospedagem e
Alimentac¢ao. Para melhor atender, sempre.”

PILAR PROJETOS



COMUNICACAO E MARKETING // PRINCIPAIS ACOES @

COMEMORACAO 75 ANOS

* Exposicdo de fotos sobre a histéria dos setores de Alimentag&o e Hospedagem
e Jantar com cardapio histdrico

* Cobertura nas redes sociais

¢ Anuncios Zero Hora, Jornal do Comércio e Correio do Povo

PILAR PROJETOS



@ COMUNICACAO E MARKETING // PRINCIPAIS ACOES

PRINCIPAIS ACOES

19, 22 e 32 FORUNS DE HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO
As comemoracdes ao Dia do Hoteleiro e Restauranteiro evoluiram: hoje temos o Férum de
Hospedagem e Alimentacao, que estd em sua 32 edicéo.

* 1012 PARTICIPANTES P

e +ded45PALESTRANTES E MEDIADORES 98 /°
) voltariam

e 16 PAINEIS

¢ T APOIADORES E PATROCINADORES

2015

2016

2017

PILAR PROJETOS



COMUNICACAO E MARKETING // PRINCIPAIS ACOES @

EXPOINTER
97,2%
avaliou' c_omo
e 2014 c 2015 bom/étimo

e +de 2.738 visitantes no nosso stand

COPA DO MUNDO
¢ 3 Encontros de Empresarios
¢« 15 Front Light em locais estratégicos da cidade de Porto Alegre

» 8 Visitas as redacdes dos principais veiculos de comunicacdo: Correio do Povo/ Zero Hora/ Jornal
do Comércio/ Rbs Tv/ Record/ Sbt/ Rede Pampa / O Sul

PILAR PROJETOS



@ COMUNICAGCAO E MARKETING // PRINCIPAIS ACOES

PRINCIPAIS ACOES

CAFE COM CANDIDATOS PALESTRA COM PROF.
CARLOS MELO

PALESTRA COM MINISTRO DO BRILHA PORTO ALEGRE
TRABALHO RONALDO NOGUEIRA

ALMOCO COM CARLOS MELO E FEIRA DO EMPREENDEDOR
ELIANE CATANHEDE
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@ JURIDICO // PRINCIPAIS ACOES

PRINCIPAIS ACOES

projetos de
leis municipais

negociagoes
coletivas

ac¢oes junto ao
governo/entidades
parceiras

69 INFORMES PUBLICADOS/ENVIADOS
53 ACOMPANHAMENTO PROJETOS DE LEI MUNICIPAIS E ESTADUAIS
106 ACOMPANHAMENTO PROJETOS DE LEI FEDERAL
20 PARTICIPACAO COMISSAO FOOD TRUCK

47 CCJ CAMARA DE VEREADORES/CCJ ASS. LEGISLATIVA



JURIDICO // PRINCIPAIS ACOES @

PUBLICAGAO DE TRES DECRETOS QUE BENEFICIAM O SETOR

Reunido com Vice prefeito Reunido com Prefeito Reunido com Tenente Coronel
Sebastiao Mello José Fortunatti dos bombeiros Adriano Krukoski

Assinatura decretos:

¢ Isencdo de Impostos para hotéis credenciados para a
Copa do Mundo

¢ Facilitacdo para o alvara dos bombeiros

e Permissdo para funcionamento de Restaurantes 24hs

LEI KISS
Aprovacao das Emendas ao PL Sindha assina Proposta de Sindha integrara o Conselho
ne 84/2014 - KISS Emendas a Lei Kiss Estadual de Seguranca,

Protecdo e Prevencao
Contra Incéndios



@ JURIDICO // PRINCIPAIS ACOES

PRINCIPAIS ACOES

PISO REGIONAL - ESTRATEGIAS ADOTADAS PELO SINDHA

Reunido com os SHRBS do RS
para definicdo de estratégias
de atuacgéo

Reunidao com a FIERGS, para
definir estratégias de atuacéao

Projeto de lei proposto pelo
governador, em regime
de urgéncia

Protocolo no MP do RS, de uma
representacdo com argumentos
de inconstitucionalidade do
Piso Regional

Reunido convocada pelo
Presidente da Assembleia com
as Centrais Sindicais

Manifestacdo do Deputado
Pedro Wesphalen, na
Assembleia Legislativa, a
favor da categoria e contra o
aumento de 26% do Piso

Reunido-almoco com a
Fecomércio

Reunido na Assembleia
Legislativa para pedir apoio as
bancadas do PMDB e PP, ao
veto do projeto de lei

Reunido com Dep. Frederico
Antunes - Preparacdo para
Audiéncia Publica na CCJ no
dia 02/12/2014 pela manha
referente ao Piso Regional



Audiéncia Publica na CCJ com
as Centrais Sindicais e forte
atuacdo do SINDHA quanto a
matéria do Piso Regional 2015

Artigo escrito pelo Presidente
Henry Chmelnitsky, que fala
sobre Coragem e Etica em
relacdo ao projeto de lei que

reajusta o piso minimo regional

em 16%

Em meio a acaloradas
discussdes na Assembleia
Legislativa é negociado com as
Centrais Sindicais para alteracdo
da 42 Faixa para a 22 Faixa da
Lei do Piso Regional 2015

Fechamento da CCT/2014
SHPOA e SINDHA

JURIDICO // PRINCIPAIS ACOES @

Protocolo em todos os
gabinetes, de oficios com
argumentos contrarios a troca
de faixas



@ JURIDICO // OUTRAS ACOES

OUTRAS ACOES

INFORMES PUBLICADOS

e Diferenciacdo de precos a vista e no cartao

« Terceirizacdo

e Aposentadoria por idade - concessao automatica

* Reforma trabalhista

¢ Mudancas nas tarifas de transporte publico em Porto Alegre
e Convencao coletiva de trabalho - Sdo Leopoldo

¢« Confaz isenta gorjeta de ICMS

* O negociado com forga de lei

* Indenizacdo adicional

¢ Emissdo de comunicao de acidente de trabalho

¢ Manual FGTS - Movimentacdo da conta vinculada

e Gratificacdo natalina

* Férias

¢ Relagdes trabalhistas

¢ Rescisdo de contrato de trabalho por acordo entre as partes
« Homologacao de acordos extrajudiciais

¢ Segunda parcela do 13° salario

e A estabilidade do adotante

REFORMA ESTATUTARIA

¢ Definicdo de nomenclatura na gestdo da Diretoria de acordo com a atuacdo da Entidade

* Regularizacao eleitoral

PALESTRAS

¢ Legislacdo trabalhista Sebrae

¢ Conversando com o juridico no Sindha

e A Lei da Gorjeta - como proceder com a nova legislacdo no Sindha
e A Lei da Gorjeta - como proceder com a nova legislacdo no Sescon
* Convencao coletiva em S&o Leopoldo

¢ Reforma trabalhista no Sindha



“Nosso Sindicato ‘r_epresenta Porto Alegre @ mais oite'm nic
da Regiao Me];(opolitana, poré _lntenel 0S gue € preciso
ensar e investi sﬁtado como um todo.”




@ REPRESENTATIVIDADE // BANDEIRAS // NUMEROS

BANDEIRAS

IMPOSTOS
TAXAS TIQUETE
PISO REGIONAL
ECAD
CADERNO DE PROPOSTAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TURISTICO
SEGURANCA

NUMEROS

REUNIOES E/OU EVENTOS
DE REPRESENTACAO

45 REUNIOES DIRETORIA AGO/AGE
65 REUNIOES DE VICE-PRESIDENTE
92 ACOES JUNTO AO GOVERNO/INSTITUICOES EM DEFESA DA CATEGORIA
97 ACOES PARA MELHORIA DAS EMPRESAS
109 ACOES DE RELACIONAMENTO COM A CATEGORIA
224 RELACIONAMENTOS COM ENTIDADES PARCEIRAS

829 ACOES ADMINISTRATIVAS COM FORNECEDORES E/OU COLABORADORES

PILAR PROJETOS



REPRESENTATIVIDADE // RELACOES INSTITUCIONAIS @

RELACOES INSTITUCIONAIS

PILAR PROJETOS



@ REPRESENTATIVIDADE // ACOES

ACOES

DOAGCAO DE BICICLETAS PARA BENCHMARKING: POLO
REFORCO NO POLICIAMENTO GASTRONOMICO PARA
DA CAPITAL A CIDADE BAIXA

¢ Encontro de Empresarios com
representantes do Polo Gastrondmico
do RJ .Apresentacdo para o governo
municipal e empresarios do modelo do RJ

¢ Participacdo do grupo de trabalho para
elaboracdo do decreto Polo Gastrondmico

PRESENCA NOS CATS

Assinatura do Termo de Cooperacao Sindha X SETUR - Divisdo dos CATs

Parceria entre SETUR e Sindha para atendimento e apoio aos turistas durante a Copa
100 agentes de informacdes turisticas do Estado e Municipio treinados pelo Sindha

6 agentes bilingues contratados pelo Sindha

5 Cats

30 pesquisas de percepc¢ado dos atendentes

PILAR PROJETOS



REPRESENTATIVIDADE // ACOES @

OBSERVATORIO DE TURISMO
e Assinatura do Termo de Parceria SETUR x Sindha
* Participacdo mensal em reunides para elaboracdo dos metadados do setor turistico do Estado.

e Participacdo do | Seminario do Observatdrio

CENTRO DE CONVENCOES DE PORTO ALEGRE GANHA APOIO DO MINISTRO
ELISEU PADILHA EM BRASILIA

Liderados pelos presidentes do Sindha e Shpoa, os secretdrios do Turismo do Estado e do
Municipio, Juvir Costella e Luiz Fernando Moraes, presidentes e representantes do Sindilojas,
Abeoc e Assembleia Legislativa do RS, Lodi Andreolli, foram a Brasilia, buscar apoio da bancada
gaucha no Senado e na Cadmara Federal para ratificar a necessidade de a capital do Rio Grande

do Sul ter assegurada a liberacdo dos recursos do Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC
TURISMO para a construcdo do equipamento. Eles fazem parte da comissdo Pro-Centro de Feiras e
Convencodes de Porto Alegre.

PILAR PROJETOS



@ REPRESENTATIVIDADE // ACOES

ACOES

PRESENCA NA COPA DO MUNDO

Entrega de Pauta de reivindicacdes do setor para Governo debate seguranca na Copa com
Copa do Mundo sindicatos do setor hoteleiro

Debate Legados da Copa com membros do Encerramento da Copa com o Secretario do
Ministério do Esporte, Governo do Estado e Turismo do Estado Marcio Cabral

conselheiros da sociedade civil galdcha

CAFE DA MANHA COM CANDIDATOS AO GOVERNO DO ESTADO

Candidato José Ivo Sartori Candidata Ana Amélia Lemos Candidato Vieira da Cunha



REPRESENTATIVIDADE // ACOES @

CAFE DA MANHA - APROXIMACAO COM LIDERANCAS POLITICAS

Camara de Vereadores - Prefeitura - Prefeito José Café da Manha com Sebas-
Presidente Prof. Garcia Fortunati, Secretario tido Melo, Vice-Prefeito
,Pc‘jfutai Faf"'tafdacsstso de Municipal do Turismo Sr. de Porto Alegre
informacgdes e debate mais : Pauta: Tornar mais acessivel a obteng¢éo
qualificados sobre Projetos de Lei Luiz _Fernand.o M°""?‘es < dos Alvaras de funcionamento

Pauta: Tornar mais acessivel a obtencao

dos Alvaras junto ao Corpo de Bombeiros

ENCONTROS SHRBS RS
* 392 Encontro - Porto Alegre/RS *  471° Encontro - Novo Hamburgo/RS
* 402 Encontro - Porto Alegre/RS e 42° Encontro - Porto Alegre/RS

APRESENTAGCAO DO STATUS DO PROJETO CAIS MAUA E ORLA DO GUAIBA



@ REPRESENTATIVIDADE // ACOES

ACOES

Reunido-Almoc¢o ABIH RS

Coquetel com Vereadores
de Porto Alegre

Reunido Hotelaria Porto Alegre

Reunido com o Secretdrio
Ricardo Gomes

Abertura do Simpodsio
Corpo de Bombeiros

Almoco Setcergs

Reunido-Almoc¢o Td na mesa com
Nelson Marchezan Junior

Reunido Brigada Militar - Proerd

Encontro de Mantenedores e
Entidades Parceiras Convention
Visitors Bureau Porto Alegre



REPRESENTATIVIDADE // ACOES @

Palestra Impactos da Encontro com o Governador Feira Rio Grande do
Reforma Trabalhista José lvo Sartori para divulgacao Sul na Europa
do Turismo em Madri/Espanha

Assinatura do Termo de Grande Expediente em Reunido com Prefeito Nelson
Convénio com o Convention Homenagem aos 75 Marchezan Junior e Entidades
Bureau Anos do Sindha

JORNADAS INTERNACIONAIS DE TURISMO

Presidente do Sindha desembarca em Portugal para promover o turismo da Capital

Apresentacdo em Portugal Delegacédo Brasileira



@ REPRESENTATIVIDADE // ACOES

ASSESSORIA DE IMPRENSA

INSERCOES
EM TV, RADIO, JORNAIS
E INTERNET

SERIAM NECESSARIOS PARA COMPRAR
O ESPACO EM MIDIA OBTIDO PELA
ASSESSORIA DE IMPRENSA



GESTAO
2014-2017

“Uma sociedade, para ser transformadora, deve levantar a
bandeira da luta por processos estruturantes e ter atitude.
NOs, lideres de uma categoria que emprega milhares de pessoas,
somos, antes de tudo, cidadaos que buscam
uma sociedade mais justa.”

Henry Chmelnitsky

Hotel Jung




@ GESTAO 2014-2017 // SINDHA

GESTAO SINDHA 2014-2017

Diretoria

Presidente

12 Vice-Presidente
22 Vice-Presidente
12 Diretor Secretario
2° Diretor Secretério
12 Diretor Tesoureiro
22 Diretor Tesoureiro

Vice-Presidentes por Assunto

HENRY STAROSTA CHMELNITSKY
SANDRO MORGANTI ZANETTE
JOAO ANTONIO LONGONI KLEE
MILTON CHIES

NORTON LUIZ LENHART
FERNANDA ETCHEPARE

CACILDO ANTONIO VIVIAN

Pizza Hut

Z Café

Padaria e Confeitaria Haiti
Palacio do Buffet Restaurante
Chopp Stlbel

Pizzaria Bazkaria

Feira da Fruta

Vice-Presidente-Hotéis
Vice-Presidente-Restaurantes
Vice-Presidente-Motéis
Vice-Presidente-Economatos
Vice-Presidente-Bares
Vice-Presidente-Lancherias
Vice-Presidente-Casas Noturnas

Diretoria-Suplente

RICARDO KRUGER RITTER
JOSE DE JESUS SANTOS
EDUARDO A. G. V. SANTOS
TATIANE SOLANO
MOACIR BIASIBETTI
EDEMIR SIMONETTI

RODRIGO VARGAS MACHADO

Zum Ritter

Restaurante Corcovado
Motel Sherwood

Buffet Coqueteis Solimar
Via Imperatore

Chalé da Praca Xv

Bar Opiniao

Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor
Diretor

Conselho Fiscal

AMIR TENEDINI
CARLOS HENRIQUE C SCHMIDT

CLAUDIO JOSE CHRUSCIEL

JOSE NORBERTO CARDOSO LARA
ELSON FURINI

JOSE CARLOS FERRETI ZANONA

ISMAEL SANTOS VITAL

NESTOR FONTANA

FRANCISCO FERNANDES DE SOUSA
EDUARDO NATALICIO LEITE DOS SANTOS
RENATO DE LEO

DEJAIR ATSON KAIBER

CRISTIANO MARIANTE HORN

Tempero e Cia

514 Lob

Via Pasttel

Clube da Saudade
Churrascaria Barranco
Bar do Zé

Malay Café

Bar do Beto

Bar e Café Pan Americano
Boteco do Natalicio
Rose Place Bar
Panorama Gastronomico

Sashiburi Sushi House

Titular
Titular
Titular
Suplente
Suplente

Suplente

RAQUELI BAUMBACH

ELI ANTONIO STURMER
FRANCISCO KAFER

DIAMANTINO DUARTE FERNANDES
PEDRO GERALDO HOFFMANN

PAULO CESAR ZANATTA

Delegados Representantes junto a FNHRBS

Ratskeller Baumbach Restaurante
Cavanhas

Panorama e Lanchonete 40

Café e Confeitaria Matheus
Peppo Ristorante

Restaurante Troppo Bene

Titular
Titular
Suplente

Suplente

HENRY STAROSTA CHMELNITSKY
CACILDO ANTONIO VIVIAN
RICARDO KRUGER RITTER

JOSE DE JESUS SANTOS

Pizza Hut
Feira da Fruta
Zum Ritter

Restaurante Corcovado



GESTAO 2014-2017 // SHPOA @

GESTAO SHPOA 2014-2017

Presidente CARLOS HENRIQUE COUTINHO SCHMIDT Hotel Plaza S&o Rafael
12 vice-presidente ANDRE LUIZ GRAZZIOTIN CHAVES BARCELLOS Continental Business
12 Diretor secretario BERENICE GRINBERG LEWIN Coral Tower Hotel

1¢ Diretor tesoureiro RICARDO KRUGER RITTER Ritter Hotel

Diretoria-Suplente

1 GIOVANNI ALFONSO ARONNA Hotel Scala
2 SILVIA ROSALIA COLOSSI Hotel Porto Alegre
3 GUIDO JACO HILGERT Hotel Rodoviaria

Conselho Fiscal

Titular EDUARDO AUGUSTO GOTZE VILLELA DOS SANTOS Motel Sherwood

Titular EDUARDO FETT Everest Hotel

Suplente DANIEL COSTA CHAVES BARCELLOS Continental Poa Hotel
Suplente FABIO JAVIER MOSZKOWICZ Holiday Inn Porto Alegre
Suplente ABDON BARRETTO FILHO Hotel Plaza Sao Rafael
Suplente PAULO CESAR ZANATTA Restaurante Troppo Bene

Delegados Representantes junto a FNHRBS

Titular CARLOS HENRIQUE COUTINHO SCHMIDT Hotel Plaza S&o Rafael
Titular RICARDO KRUGER RITTER Ritter Hotel
Suplente ANDRE LUIZ GRAZZIOTIN CHAVES BARCELLOS Continental Business

Suplente EDUARDO FETT (em meméria) Everest Hotel



@ GESTAO 2014-2017



GESTAO 2014-2017 @



@ GESTAO 2014-2017 // COMITE RELATORIO // ASSESSORES SINDHA // CONTATOS

COMITE RELATORIO GESTAO 2014-2017

Superintendéncia RITA FERNANDES
Administrativo e Financeiro ROSECLER HEINECK
Comunicagédo e Marketing ADRIANA CALLAI

Produtos e Relacionamento RAQUEL PRESTES PALHARES
Juridico CLARISSA PALMA LONGONI

ASSESSORES SINDHA

Assessoria Politica ARMANDO BURD

Assessoria Imprensa ELIANA CAMEJO COMUNICACAO EMPRESARIAL

CONTATOS

RUA DR. BARROS CASSAL 180/801
PORTO ALEGRE

(51) 3225 3300
SINDHA@SINDHA.ORG.BR
WWW.SINDHA.ORG.BR






-

. !
Sindha
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